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นานาสาระ

การบริิหารโรงพยาบาล 
กัับการวิ่่�งผลััด 4 x 100 เมตร

	 เบื้้�องหลัังความสำเร็็จของการวิ่่�งผลััด 4x100 เมตร 

ไม่ใ่ช่่แค่่การมีนักัว่ิ่�งที่่�เร็ว็ท่ี่�สุดุ 4 คนมารวมกััน แต่ค่ืือการ

วางแผนกลยุุทธ์์และจััดวางนัักว่ิ่�งแต่่ละคนในตำแหน่่งที่่�

เหมาะสมกับัความสามารถเฉพาะตัวัของเขา นักัวิ่่�งแต่่ละ

ลำดับัมีคีวามสำคัญัและหน้า้ที่่�ที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งชัดัเจน 

ดัังนี้้�ครัับ

	 ไม้้ที่่� 1 (Runner 1): ผู้้�เปิิดเกม (The starter)

	 นัักวิ่่�งคนแรกคืือผู้้�ที่่�กำหนดทิิศทางและความได้้

เปรีียบของทีีมตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

	 หน้้าที่่�หลััก: ออกสตาร์์ทจาก starting block และ

วิ่่�งทางโค้้งแรก (100 เมตร) เพื่่�อส่่งไม้้ให้้คนที่่� 2

	 คุณุสมบัตัิิสำคัญั: ออกสตาร์ท์ได้้ดีีเยี่่�ยม (excellent 

starter) ต้ องมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อเสีียงปืืนที่่�รวดเร็็ว

และพุ่่�งออกจากบล็็อกได้้อย่่างทรงพลััง วิ่ �งทางโค้้งเก่่ง 

(strong curve runner) สามารถเร่ง่ความเร็ว็ในขณะที่่�วิ่่�ง

ในเลนโค้้งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่เสีียความเร็็วหรืือ

เสียีหลักั ส่ง่ไม้ไ้ด้อ้ย่า่งแม่น่ยำต้อ้งมีคีวามสามารถในการ

ส่่งไม้้ให้้นัักวิ่่�งคนที่่� 2 ได้้อย่่างราบรื่่�นในขณะที่่�ยัังวิ่่�งด้้วย

ความเร็็วสููง

	 ความสำคััญ:การออกสตาร์์ทที่่�ดีีจะสร้้างความได้้

เปรีียบและลดความกดดัันให้้เพื่่�อนร่่วมทีีม หากออกตััว

ช้้าหรืือวิ่่�งโค้้งได้้ไม่่ดีี ทีีมจะตกเป็็นฝ่่ายไล่่ตามทัันทีี

	 ไม้้ท่ี่� 2 (Runner 2): ผู้้�รัักษาความเร็็ว (The  

accelerator / straightaway power)

	 นัักวิ่่�งคนที่่� 2 รั ับไม้้ต่่อจากโค้้งแรกและต้้องวิ่่�งใน

ทางตรงที่่�ยาวที่่�สุุดในสนาม (backstretch)

	 หน้า้ที่่�หลักั : รับไม้ใ้นเขตรัับ-ส่่งไม้ ้แล้ว้เร่่งความเร็ว็

สููงสุุดในทางตรง 100 เมตร เพื่่�อส่่งต่่อให้้คนที่่� 3

	 คุุณสมบััติิสำคััญ: มีความเร็็วสููงสุุดที่่�ดีี (top-end 

speed) มัักจะเป็็นนัักวิ่่�งที่่�มีีความเร็็วปลายสููง สามารถ

รัักษาความเร็็วในระยะทางยาวได้้ดีี รั ับไม้้ได้้นิ่่�งและ

แน่น่อน ต้อ้งมีทีักัษะการรับไม้้ที่่�ยอดเยี่่�ยมในขณะที่่�กำลััง

เร่่งความเร็็วสููงสุุด เพื่่�อไม่่ให้้เสีียจัังหวะ พละกำลัังและ

สรีรีะดี ีการวิ่่�งทางตรงระยะ 100 เมตรนี้้�ต้อ้งใช้พ้ลังัอย่า่ง

มหาศาลเพื่่�อสร้้างระยะห่่างหรืือไล่่กวดคู่่�แข่่ง
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	 ความสำคััญ: ไม้้ที่่� 2 คืือหััวใจในการสร้้างความเร็็ว

ของทีีม เป็็นช่่วงที่่�สามารถชิิงความได้้เปรีียบจากคู่่�แข่่ง 

หรืือรัักษาตำแหน่่งผู้้�นำที่่�ไม้้แรกสร้้างไว้้ได้้ การรัับ-ส่่งไม้้

ที่่�ผิิดพลาดในจุดนี้้�จะเสีียหายอย่่างหนักั เพราะเป็็นช่ว่งท่ี่�

วิ่่�งด้้วยความเร็็วสููงสุุด

	 ไม้้ที่่� 3 (Runner 3): ผู้้�พิิชิิตโค้้งสุุดท้้าย (The 

curve master)

	 เป็น็ตำแหน่่งที่่�ท้า้ทายท่ี่�สุดุตำแหน่่งหน่ึ่�ง เพราะต้้อง

รัับไม้้ด้้วยความเร็็วสููงและวิ่่�งในทางโค้้งที่่�สอง

	 หน้้าที่่�หลััก: รั ับไม้้จากคนที่่� 2 แล้้ววิ่่�งในทางโค้้ง

สุุดท้้าย (100 เมตร) เพื่่�อส่่งไม้้ให้้คนสุุดท้้าย

	 คุุณสมบััติิสำคััญ: วิ่ ่�งทางโค้้งได้้ดีีที่่� สุุดในทีีม 

 ต้อ้งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญการวิ่่�งโค้้ง สามารถควบคุมุความเร็็ว

และรักัษาสมดุลุของร่า่งกายในโค้ง้ที่่�แคบได้ด้ีเียี่่�ยม นี่่�คืือ

ทัักษะที่่�สำคััญที่่�สุุดของตำแหน่่งนี้้� รั ับ-ส่่งไม้้ภายใต้้แรง

กดดันัสููง ต้อ้งรับัไม้ท้ี่่�มาด้ว้ยความเร็ว็สููงและส่ง่ต่อ่ให้ไ้ม้้

สุุดท้้ายได้้อย่่างแม่่นยำ ซึ่่�งเป็็นจัังหวะที่่�สำคััญมาก  

ใจสู้้�และมีีสมาธิิ  เป็็นช่่วงหััวเลี้้�ยวหััวต่่อของการแข่่งขััน 

ต้้องมีีสมาธิิสููงเพื่่�อไม่่ให้้เสีียหลัักหรืือวิ่่�งกิินเลน

	 ความสำคััญ:การวิ่�งโค้้งของไม้้ที่่� 3 เป็น็ตัวัตัดัสิินว่า่

ไม้้สุุดท้้ายจะได้้เปรีียบแค่่ไหนในการวิ่่�งเข้้าเส้้นชััย หาก

วิ่่�งโค้้งได้้ดี ีจะสามารถส่่งไม้้ให้ค้นสุดท้า้ยในตำแหน่่งผู้้�นำ

ได้้ แต่่ถ้้าทำได้้ไม่่ดีี อาจทำให้้ทีีมเสีียตำแหน่่งได้้ง่่ายๆ

	 ไม้้ที่่� 4 (Runner 4): ผู้้�นำชััยชนะ (The anchor / 

The finisher)

	 นัักวิ่่�งคนสุุดท้้ายคืือความหวัังของทีีม เป็็นผู้้�ที่่�แบก

รัับความกดดัันทั้้�งหมดไว้้บนบ่่า

	 หน้้าท่ี่�หลััก: รั บไม้้เป็็นคนสุดท้้ายแล้้วว่ิ่�งทางตรง 

100 เมตรเข้้าเส้้นชััย

	 คุุณสมบััติิสำคััญ: เร็็วที่่�สุุดและใจแกร่่งที่่�สุุด (fast-

est and strongest mentally) มักจะเป็็นนักัว่ิ่�งที่่�มีคีวามเร็ว็ 

สููงสุดุและมีปีระสบการณ์ม์ากที่่�สุดุในทีม สามารถรับัมืือ

กับัความกดดันัมหาศาลได้ ้นักัสู้้�มีสีัญัชาตญาณของการ

แข่่งขัันสููง ไม่่ยอมแพ้้ง่่ายๆ เก่่งในการไล่่แซงคู่่�แข่่งใน

ระยะสุุดท้้าย หรืือสามารถรัักษาตำแหน่่งผู้้�นำไว้้ได้้ภาย

ใต้้แรงกดดััน รั ับไม้้ได้้อย่่างแน่่นอน แม้้จะสำคััญกัับทุุก

ตำแหน่่ง แต่่สำหรัับไม้้สุุดท้้าย การรัับไม้้ที่่�สมบููรณ์์แบบ

คืือสิ่่�งจำเป็็น เพราะไม่่มีีโอกาสให้้แก้้ตััวอีีกแล้้ว

	 ความสำคััญ:เป็็นผู้�ชี้้�ขาดผลแพ้้-ชนะของทีีม ไม่่ว่่า 

3 คนแรกจะทำมาดีีแค่ไ่หน ถ้าไม้สุ้ดุท้า้ยพลาด ทุกอย่า่ง

ก็็จบลง แต่่ในทางกลัับกััน หากทีีมตามหลัังอยู่่�เล็็กน้้อย 

ไม้้สุุดท้้ายท่ี่�แข็็งแกร่่งก็็สามารถพลิิกกลัับมาคว้้าชััยชนะ

ได้้อย่่างน่่าทึ่่�ง เราจึึงมัักเห็็นซููเปอร์์สตาร์์ของทีีมว่ิ่�งใน

ตำแหน่่งนี้้� เช่่น ยููเซน โบลต์์

	 สรุุปความแตกต่่างเชิิงกลยุุทธ์์

	 ไม้้ 1: เน้้น “การออกตััวและวิ่่�งโค้้งแรก”

	 ไม้้ 2: เน้้น “ความเร็็วสููงสุุดในทางตรง”

	 ไม้้ 3: เน้้น “การควบคุุมความเร็็วในโค้้งสุุดท้้าย”

	 ไม้้ 4: เน้้น “ความเร็็ว ใจสู้้� และการปิิดเกม”

	 ดัังนั้้�น  การจััดทีีมวิ่่�งผลััด 4x100 เมตรจึึงเป็็นทั้้�ง 

“ศาสตร์แ์ละศิิลป์”์ ที่่�โค้ช้ต้องเข้า้ใจจุดุแข็ง็ของนักักีฬีาทุกุ

คน แล้้วนำมาประกอบกัันให้้ลงตััวที่่�สุุด เพื่่�อให้้ทีีมวิ่่�งได้้

เต็็มศัักยภาพครัับ  เราสามารถนำบทบาทของนัักวิ่่�งผลััด 

4x100 เมตร มาเปรีียบเทีียบกัับโครงสร้้างการทำงานใน

องค์์กรได้้อย่่างลงตััว ดัังนี้้�ครัับ

	 ภาพรวมของการเปรีียบเทีียบ

	 ไม้้ผลััด คืือ งาน หรืือ เป้้าหมายของโรงพยาบาล 

ที่่�ต้้องส่่งต่่อกัันอย่่างราบรื่่�น  ไม่่ตกหล่่น  เพื่่�อให้้บรรลุผล

สำเร็็จ

	 เส้น้ชัย (finish line) คืือ ความสำเร็็จของโรงพยาบาล 

หรืือ การบรรลุุวิิสััยทััศน์์

	 การรัับ-ส่่งไม้้ คืือ กระบวนการสื่่�อสาร การประสาน

งาน และการส่งมอบงานระหว่่างหน่่วยงานหรืือบุุคคล 

ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�สำคััญและเกิิดปััญหาได้้ง่่ายที่่�สุุด

	 การเปรีียบเทีียบนัักว่ิ่�งแต่่ละลำดัับกับตำแหน่่งใน

โรงพยาบาล

	 ไม้ท้ี่่� 1: นักัว่ิ่�งผู้้�เปิดิเกม เปรีียบได้ก้ับั “ผู้้�บริิหารระดับั

สููง (executive / top management) นัักวิ่่�งคนนี้้�เป็็น 

ผู้้�ออกสตาร์์ทและกำหนดทิิศทางของการแข่่งขัันทั้้�งหมด 

เหมืือนกับผู้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�วางวิิสัยทััศน์์และกลยุุทธ์์
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ขององค์์กร

	 การวางรากฐาน (setting the foundation) ผู้้�บริิหาร

เป็น็ผู้้�วางวิิสัยทัศน์ ์(vision) กำหนดนโยบาย และทิิศทาง

เชิิงกลยุุทธ์์ของโรงพยาบาลเหมืือนนัักว่ิ่�งไม้้แรกที่่�ต้้อง

ออกตััวให้้ดีีเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบตั้้�งแต่่ต้้น

	 การรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอน  การออกสตาร์์ท

เป็น็การเปลี่่�ยนจากหยุดุน่ิ่�งไปสู่่�ความเร็ว็สููงสุุด คล้า้ยกับ

การที่่�ผู้้�บริิหารต้้องตััดสิินใจภายใต้้สภาวะที่่�ไม่่แน่่นอน

และนำพาโรงพยาบาลให้ก้้้าวไปข้า้งหน้า้ การวิ่่�งในทางโค้ง้ 

ทางโค้้งแรกเปรีียบเสมืือนการกำหนดยุุทธศาสตร์์ที่่�ต้้อง

อาศััยความชำนาญและวิิสัยทััศน์์ในการนำโรงพยาบาล

ผ่่านช่่วงเริ่่�มต้้นที่่�ท้้าทาย

	 การส่่งมอบที่่�ชััดเจน ผู้้�บริิหารต้้องสื่่�อสารนโยบาย

และเป้้าหมาย  (ส่่งไม้้) ให้้กัับฝ่่ายบริิหารระดัับกลางได้้

อย่่างชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 ไม้้ที่่� 2: นั กวิ่่�งผู้้�รัักษาความเร็็ว เปรีียบได้้กัับ 

“หััวหน้้าหน่่วยงานหลััก (main department head)

	 นัักวิ่่�งคนนี้้�รัับไม้้ต่่อมาเพื่่�อว่ิ่�งในทางตรงที่่�ยาวท่ี่�สุุด 

เป็น็ช่่วงที่่�ต้อ้งใช้พ้ลังัและสร้า้งความเร็ว็สููงสุดุ เหมืือนกับั

หัวัหน้า้หน่ว่ยงานหลักัที่่�ต้อ้งนำนโยบายมาปฏิิบัตัิิให้เ้กิิด

ผลเป็น็รููปธรรม การแปลงนโยบายสู่่�การปฏิิบัตัิิ (execution) 

รัับนโยบาย (รัับไม้้) จากผู้้�บริิหารมาแล้้วนำไปขัับเคลื่่�อน

ในหน่ว่ยงานของตนอย่า่งเต็ม็กำลังั วิ่่�งในทางตรงคืือการ

ทำงานตามแผนหลักัอย่่างมุ่่�งมั่่�นและรวดเร็ว็ สร้า้งผลงาน

หลััก หน่่วยงานหลััก คืือ ขุุมกำลัังสำคััญในการสร้้างผล

งานของโรงพยาบาล เหมืือนนักัวิ่่�งไม้ ้2 ที่่�ต้้องใช้ค้วามเร็็ว

สููงสุดุเพื่่�อสร้า้งระยะห่า่งหรืือไล่ก่วดคู่่�แข่ง่ ทรัพัยากรและ

กำลัังหลััก เป็็นช่่วงท่ี่�ต้้องใช้้ทรััพยากรและกำลัังคนมาก

ที่่�สุุด เพื่่�อผลัักดัันโครงการสำคััญๆ ให้้สำเร็็จลุุล่่วง การ

ประสานงานสู่่�ระดัับย่่อย: ต้้องส่่งต่่องาน  (ส่่งไม้้) ที่่�เป็็น

รููปธรรมมากขึ้้�นให้้กัับหััวหน้้าหน่่วยงานย่่อยๆ เพื่่�อนำไป

ปฏิิบััติิในรายละเอีียดต่่อไป

	 ไม้้ที่่� 3: นั กวิ่่�งผู้้�พิิชิิตโค้้งสุุดท้้าย เปรีียบได้้กัับ 

“หัวัหน้า้หน่ว่ยงานย่อ่ย / หัวัหน้า้ทีีม (sub-unit / team 

leader)

	 นักัว่ิ่�งคนนี้้�ต้อ้งรัับมืือกับัความท้า้ทายของการวิ่�งใน

โค้้งที่่�สอง ซึ่่�งต้้องใช้้ทัักษะการควบคุุมและความแม่่นยำ

สููง เปรีียบเหมืือนหััวหน้้าทีีมที่่�ต้้องบริิหารจัดการงานใน

รายละเอียีดและแก้ป้ัญัหาเฉพาะหน้า้ การบริิหารจัดัการ

ในรายละเอียีด (micro-management & control) การวิ่่�ง

ในโค้้งต้้องใช้้ความระมััดระวัังและทัักษะสููง เหมืือน

หััวหน้้าทีีมที่่�ต้้องดููแลการทำงานของลููกทีีมอย่่างใกล้้ชิิด 

จััดการรายละเอีียดของงาน และแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน

ทางปฏิิบััติิ

	 การปรับัตัวัและแก้ป้ัญัหา ทางโค้ง้ คืือ อุปุสรรคและ

ความท้้าทาย หััวหน้้าทีีมคืือผู้้�ที่่�ต้้องนำพาลููกทีีมผ่่านพ้้น

ปััญหาและอุุปสรรคต่่างๆ เพื่่�อให้้งานดำเนิินต่อไปได้้ 

เชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งหน่ว่ยงาน เป็น็จุดุเชื่่�อมต่อ่สำคัญัระหว่า่ง

แผนงานระดัับกลาง (ไม้้ 2) กั บการปฏิิบััติิงานจริิงใน

ระดับัหน้า้งาน (ไม้้ 4) การส่ง่มอบงานในจุดนี้้�ต้อ้งแม่น่ยำ

ที่่�สุุด

	 เตรีียมความพร้้อมให้้ทีีมหน้้างาน ต้องเตรีียมงาน

และข้้อมููลทุุกอย่่างให้้พร้้อม (วิ่่�งโค้้งให้้ดีี) เพื่่�อส่่งมอบให้้

เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างานสามารถทำงานได้้อย่่างราบรื่่�นและ

เต็็มประสิิทธิิภาพ

	 ไม้้ที่่� 4: นั ักวิ่่�งผู้้�นำชััยชนะ เปรีียบได้้กัับ “เจ้้า

หน้้าที่่�หน้้างาน (frontline Staff)

	 นัักวิ่่�งคนสุุดท้้ายคืือผู้้�ที่่�นำพาทีีมเข้้าเส้้นชััย เป็็นผู้้�ที่่�

ต้้องเจอกัับผู้้�ป่่วยหรืือผลลััพธ์์สุุดท้้ายโดยตรง เหมืือนกัับ

เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างานท่ี่�เป็็นตัวแทนของโรงพยาบาล ผู้ �ส่่ง

มอบผลลัพัธ์ส์ุดุท้า้ย (the finisher) เจ้า้หน้า้ที่่�หน้า้งานคืือ

ผู้้�ที่่�ส่่งมอบการบริิการ หรืือผลงานสุุดท้้ายให้้ถึึงมืือผู้้�ป่่วย

หรืือผู้้�รัับบริิการโดยตรง เป็็นผู้้�ที่่�ตััดสิินว่่าโรงพยาบาลจะ 

“ชนะ” (ผู้้�ป่ว่ยพึึงพอใจ) หรืือ “แพ้”้ (ผู้้�ป่ว่ยไม่พ่อใจ) เผชิิญ

หน้้ากัับผู้้�ป่วยและแรงกดดััน การวิ่่�งเข้้าเส้้นชััย คืือ การ

เผชิิญหน้้ากัับผลลััพธ์์และความคาดหวัังของทุุกคน 

เหมืือนเจ้้าหน้้าท่ี่�หน้้างานที่่�ต้้องรัับมืือกัับผู้�ป่่วย รั บคำ

ติิชม และแรงกดดัันต่่างๆ
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	 ทุกุอย่า่งขึ้้�นอยู่่�กับัคนสุดุท้า้ยไม่ว่่า่การวางแผน (ไม้้ 

1) การดำเนิินงาน (ไม้้ 2) และการจััดการ (ไม้้ 3) จะดีีแค่่

ไหน แต่่ถ้้าการส่่งมอบสุุดท้้ายล้้มเหลว (เจ้้าหน้้าที่่�หน้้า

งานทำงานพลาด) ทุุกอย่่างก็็อาจพัังลงได้้

	 นักัสู้้�ผู้้�พลิิกสถานการณ์ เจ้า้หน้้าที่่�หน้้างานท่ี่�เก่ง่และ

มีีใจบริิการ (service mind) สามารถสร้้างความประทัับ

ใจและพลิิกสถานการณ์จากท่ี่�ผู้้�ป่่วยกำลัังจะไม่่พอใจให้้

กลัับมาพึึงพอใจได้้ เหมืือนนัักวิ่่�งไม้้ 4 ที่่�เก่่งกาจสามารถ

แซงคู่่�แข่่งเข้้าเส้้นชััยได้้

สรุุป

	 ไม้้ที่่� 1 ผู้้�เปิิดเกม คืือ ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลระดัับสููง 

ผู้้�กำหนดวิิสััยทััศน์์ กำหนดกลยุุทธ์์ และทิิศทางของ

องค์์กร 

	 ไม้้ที่่� 2 ผู้ �รัักษาความเร็็ว คืื อ หั ัวหน้้าหน่่วยงาน 

หลััก ผู้ �นำนโยบายมาปฏิิบััติิ ขั บเคลื่่�อนโครงการหลััก 

สร้้างผลงาน 

	 ไม้้ที่่�  3 ผู้ ้�พิิชิิตโค้้ง คืื อ หั ัวหน้้าหน่่วยงานย่่อย 

ผู้้�บริิหารจััดการรายละเอีียด แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 

ประสานงาน 

	 ไม้้ที่่� 4 ผู้้�นำชััยชนะ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�หน้้างาน ส่่งมอบ

ผลลััพธ์์สุุดท้้ายให้้ผู้้�ป่่วย รัับมืือกัับแรงกดดััน 

	 การเปรียีบเทีียบนี้้�สะท้้อนให้เ้ห็็นว่า ความสำเร็จ็ของ

โรงพยาบาลไม่่ได้ข้ึ้้�นอยู่่�กับใครคนใดคนหน่ึ่�ง แต่เ่กิิดจาก

การทำงานที่่�สอดประสานกันอย่า่งลงตัวัของทุกุตำแหน่ง่ 

ตั้้�งแต่ผู่้้�บริิหารสููงสุดุจนถึึงเจ้า้หน้า้ที่่�หน้า้งาน เช่่นเดียีวกับั

ชัยัชนะในการวิ่�งผลัดัท่ี่�ไม่่ได้้มาจากนักัว่ิ่�งท่ี่�เร็ว็ท่ี่�สุดุเพีียง

คนเดีียว แต่่มาจาก “ทีีม” ที่่�สมบููรณ์์แบบที่่�สุุด


